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gy DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

X Disciplina Estagio
Atividade complementar Pratica de ensino
Monografia Modulo

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢do)

OBRIGATORIO [ ] ELETIVO [ ] opTaTIVO
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Semanal i
Codigo Nome N°. de Créditos | C. H. Global Periodo
Teorica Pratica
ADMTO0025 | Administragéo da Qualidade 60 - 04 60 6°.
Pré-requisitos = ‘ Co-Requisitos ‘ ADMTO0020 Requisitos C.H. | 60 |

EMENTA
Conceitos; Evolugao; e Cultura da Gestao da Qualidade. Ferramentas, técnicas, métodos e
estratégias da Gestdo da Qualidade Total. Melhoria continua e gerenciamento de processos.
Definicao de processo critico. Medidas de Desempenho. Agregacao de valor em processos.
Processo de avaliagao da qualidade. Gerenciamento pelas diretrizes. Garantia da Qualidade.
ISO série 9000. Experiéncias de gestdo da Qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

. Histdrico da Qualidade

. Conceitos basicos da qualidade

. Ferramentas da qualidade

. Processo de melhoria continua e de inovacéao - ciclo PDCA
. MASP - Metodologia de analise e solugdo de problemas

. 5Ss - Os cinco sensos da qualidade

. 5Ss - Auditorias

. Sistemas de qualidade - série ISO 9001:2000

. Sistema de gestao ambiental

10. Sistema de gestédo de seguranga e saude ocupacional
11. Custos da qualidade

12. Desdobramento da qualidade e satisfagdo do consumidor
13. Indicadores da qualidade

14. Controle Estatistico do Processo

15 Metodologia Seis Sigma

16. Prémios da Qualidade
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BALLESTERO-ALVAREZ, MARIA ESMERALDA (coordenadora). Administragcdo da Qualidade e da
Produtividade - Abordagens de processo administrativo. Sdo Paulo - Atlas, 2001
CAMPQS, Vicente Falconi. TQC — Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo
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CARVALHO, Marly Monteiro de (Coord.).Gestao da Qualidade - Teoria e Casos. Rio de Janeiro:
Campus, 2005. 355p. (10)

OLIVEIRA, Otavio J. (Org.) Gestao da qualidade: tépicos avangados. Sdo Paulo: Thompson, 2004,
243p. (11)

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos. 22.
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. 202p. (10)

BIBLIOGRAFIA BASICA
OLIVEIRA, Marcos Antonio Lima de. Qualidade: o desafio da pequena e média empresa . Fortaleza:
SEBRAE; Rio de Janeiro: Qualitymark, 1994. 51p. (5)

ALADINI, Edson Pacheco. Gestao Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos. 22.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 202p. (1)

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE A DISCIPLINA HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO
NUCLEO DE GESTAO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO OU AREA
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